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Request to Present Documents,
Including Residence Card
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Thank you for using Awa Bank.

In recent years, measures against money laundering and the
financing of terrorism have become stricter.

Consequently, and in accordance with the provisions for
deposits, it is necessary for us to confirm the expiration date of
the period of stay of foreign nationals residing in Japan and the
purpose of certain transactions.

Please visit your local Awa Bank branch office with the following
documents/items:
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Your extended residence card (original) or
special permanent resident certificate (original)
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https://www.awabank.co.jp/kojin/support/kouzakaiyaku/
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Read QR code from
smartphone or mobile phone

@ Other languages

Please note:

If we do not receive contact from you before the expiration date
of your period of stay as registered in our records, bank services
available to you will be restricted, and you will not be able to
perform transactions such as deposits and withdrawals.

If you do not plan to extend your stay (e.g., if you are planning
to return to your home country), please close your account. You
can close your account online at
https://www.awabank.co.jp/kojin/support/kouzakaiyaku/ .

In some cases, individuals who have obtained Japanese
nationality after opening the account may receive this postcard.
If this applies to you, please contact your local Awa Bank branch
office and inform us of the change in your nationality status.

We appreciate your understanding and cooperation.
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Yéu cau xuat trinh giay tg,
bao gom thé cu tru

Permintaan untuk Menunjukkan Dokumen,
Termasuk Kartu Izin Tinggal

Ngan hang Awa xin chan thanh cdm dn Quy khach da tin tudng
st dung dich vu ciia Ngan hang chuing toi.

Trong nhirng nam gén day, cac bién phap phong chdng rira tién
va tai trg khung bd ngay cang dudc cht trong.

Do dd, dé tuan thi cac quy dinh v& tién glri, ching tdi can xac
nhan thgi han Ivu trd va muc dich giao dich d6i vgi khach hang la
ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Nhat Ban.

Quy khach vui long dén chi nhanh Ngan hang Awa gan nhat cung
V@i cac gidy td sau day:

Terima kasih telah menggunakan layanan Awa Bank.

Dalam beberapa tahun terakhir, upaya untuk mencegah
pencucian uang dan pendanaan terorisme menjadi semakin
penting.

Sehubungan dengan hal tersebut, dan sesuai dengan
ketentuan deposito, kami perlu melakukan konfirmasi
terkait masa berlaku izin tinggal serta tujuan transaksi bagi
warga negara asing yang tinggal di Jepang.

Mohon kunjungi cabang Awa Bank terdekat dengan membawa
dokumen/item berikut:

Thé luu tri da gia han (ban gdc) hodc Gidy chiing

nhan cu trd vinh vién déc biét (ban gbc)

Kartu izin tinggal terbaru Anda (asli) atau

sertifikat penduduk tetap khusus (asli)

Xin Iuu y:

Né&u Quy khach khong lién hé vdi ching toi trudce khi thgi han luu
trd dudc ghi nhan trong ho sa hét hiéu luc, cac dich vu ma ching
tdi cung cap sé& bi han ché&, va Quy khach s& khéng thé thuc hién
cac giao dich nhu gui tién hodc rat tién.

Trong trudng hgp Quy khach khong cd y dinh gia han thgi gian
Iuu trd (vi du: du dinh tré vé nudc), vui long thuc hién thu tuc
ddng tai khoan.

Quy khach cé thé déng tai khoan truc tuyén tai dia chi:
https://www.awabank.co.jp/kojin/support/kouzakaiyaku/

Théng bdo nay co thé ciling dugc glri dén nhirng khach hang da
nhap qudéc tich Nhat Ban sau khi ma tai khoan. Néu Quy khach
thudc trudng hop nay, vui ldng théng bao vé viéc thay d8i qudc
tich tai chi nhanh Ngan hang Awa gén nhét.

Chung t6i chan thanh cam on su' thong cam va hgp tac ctia Quy khach.

2025.09

Harap diperhatikan:

Apabila Anda tidak menghubungi kami sebelum masa tinggal
Anda yang tercatat pada sistem kami berakhir, layanan
perbankan Anda akan dibatasi. Anda tidak akan dapat
melakukan transaksi seperti setor dan tarik tunai.

Jika Anda tidak berencana untuk memperpanjang masa
tinggal (misalnya, jika Anda ingin kembali ke negara asal),
mohon tutup rekening Anda. Penutupan rekening dapat
dilakukan secara online di:
https://www.awabank.co.jp/kojin/support/kouzakaiyaku/.
Kartu pos ini mungkin juga dikirimkan kepada nasabah yang
telah memperoleh kewarganegaraan Jepang setelah
membuka rekening. Jika hal ini berlaku bagi Anda, mohon
informasikan perubahan status kewarganegaraan tersebut
dengan menghubungi cabang Awa Bank terdekat.

Terima kasih atas pengertian dan kerja sama Anda.




