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２０２０年４月６日 

株式会社 阿波銀行 

 

 「あわぎんダイレクトバンキングセンター」の開設について 

  

阿波銀行（頭取 長岡奨）は、２０２０年４月１０日（金）から、本部ビル内にある

「お客さまサポートセンター」に専用コールセンター「あわぎんダイレクトバンキング

センター」を設置し、無担保個人ローンなどの各種商品案内を開始いたしますので、お

知らせします。 

当行では、お客さまの利便性向上のため、ＷＥＢで無担保個人ローン各種商品のお申

込みからご契約まで完結できる仕組みを導入しております。今回の専用コールセンター

からの案内業務開始により、一層お客さまのニーズにスピーディーにお応えできるよう

になりました。 

当行では、今後ともお客さまの利便性向上にむけたサービスの提供に積極的に取組ん

でまいります。 

 

 

記 

【あわぎんダイレクトバンキングセンター概要】 

名 称 あわぎんダイレクトバンキングセンター 

業 務 開 始 日 ２０２０年４月１０日（金） 

業 務 内 容 無担保個人ローン・小口事業性融資の商品案内 

対 象 と な る 方 当行に口座をお持ちで徳島県内に居住されているお客さま 

専 用 ダ イ ヤ ル ０１２０－８１０－１７２ 

 以 上 


