
あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

あわぎん＜でんさい＞サービス

操作マニュアル
（平成２７年４月改訂）

あわぎん＜でんさい＞サービス

操作マニュアル操作マニュアル
（（平成２７年４月改訂）平成２７年４月改訂）



1

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

１．サービスの概要 ………………………………………………………………………………………

２．知っておいていただきたいこと（ご利用上の制限など）…………………………………………

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

（１）サービスを利用する担当者を登録します

ステップ１. あわぎん法人インターネットバンキングに利用者を登録します………………

ステップ２. あわぎん法人インターネットバンキングにメールアドレスを登録します…

ステップ３. でんさいＷＥＢを利用するための利用権限を与えます …………………………

ステップ４. でんさいＷＥＢにログインし、ユーザ情報の更新をします ……………………

ステップ５. でんさいＷＥＢの、担当者・承認権限を与えます ………………………………

（２）承認パスワードの変更・ロックアウトについて………………………………………………

４．複数発生記録・複数譲渡記録請求機能の利用設定 ………………………………………………

５．でんさいＷＥＢのログイン・ログアウトについて ………………………………………………

６．よく使う機能をマスターしましょう！

（１）でんさいを発生させる

「債権発生記録（債務者）請求」の登録 ……………………………………………………

複数発生記録請求機能を利用して記録請求（債務者請求）を行う…………… … ………

「債権発生記録（債権者）請求」の登録 ……………………………………………………

複数発生記録請求機能を利用して記録請求（債権者請求）を行う………………… … …

～ 一時保存した記録請求を再開する ～ …………………………………………………

～ 取引先を登録しておこう ～ ……………………………………………………………

（２）でんさいを譲渡する ……………………………………………………………………………

複数譲渡記録請求機能を利用して譲渡記録を行う… …………………………………………

（３）でんさいを受取る ………………………………………………………………………………

債権者として、債務者請求を受けた発生記録内容を確認します …………………………

債務者として、債権者請求を受けた発生記録内容を確認します …………………………

譲受人として、譲渡請求を受けた発生記録内容を確認します ……………………………

（４）でんさい割引を申込む ………………………………………………………………………

（５）でんさいを照会する

簡易検索方法 ……………………………………………………………………………………

詳細検索方法 ……………………………………………………………………………………

７．よくある質問 …………………………………………………………………………………………

８．用語集 …………………………………………………………………………………………………

このたびはあわぎん＜でんさい＞サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

本マニュアルは、サービスをご利用いただくための初期設定を中心に、よく使う操作を説明しております。

お客さまの事務効率化や売掛債権など資金の有効活用のためぜひ「あわぎん＜でんさい＞サービス」をお役立て

ください。

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアルあわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

目目 次次

02

03

06

07

09

10

14

18

20

22

24

29

33

36

42

43

45

50

55

57

61

62

64

67

68

72

74



2

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

１．サービスの概要１．サービスの概要

「でんさい」で支払う

・当日すぐに発生させることができます。

・予約できます。発生日は１ヶ月先まで指定が可能なので、事務が平準化できます。

・支払期日には、自動的にお客さまの口座から取引先へ送金されるので振込手続は不要です。

「でんさい」を受取る

・支払期日に口座へ入金されるので、取立などの手続き不要。期日に資金が使用できます。

「でんさい」を譲渡する

・手形と同様に譲渡することができます。さらに必要な金額だけ分割して譲渡することができます。

これは手形にはない「でんさい」のメリットのひとつです。

「でんさい」で融資申込をする

・手形のように、割引のお申込みができます。

※融資のご利用には、当行所定の審査がございます。審査の結果によっては、ご希望に沿えない場合が

ございます。

「でんさい」で
支払う

「でんさい」を
受取る

「でんさい」を
譲渡する

「でんさい」で
融資申込をする

Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 銀行

「でんさい」とは、でんさいネットの電子記録債権のことです。従来の手形や売掛債権を、もっと便利に利用・

活用できるようにし、事業者の資金調達の円滑化を図った新しい債権です。

また、今までの手形と同様の利用方法を採用していますので、忙しい事業者の方も

簡単に行うことができます。
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２．知っておいて２．知っておいていただいただきたいきたいことこと（ご利用上の制限など）

あわぎん＜でんさい＞サービスをご利用いただくには、ａｉ－ｍｏ（法人向けインターネットバンキング）のご契

約が必要です。

また、巻末に「発生」や「請求」など、でんさいで利用する用語についても「用語集」をご用意いたしております

ので、そちらもご参照ください。

利用者番号

あわぎん＜でんさい＞サービスのお取引には「利用者番号（でんさいネットを利用するための申し込みをすると、

利用者に対して付与される番号）」が必要です。

お申込後、お取引店からお知らせしますのでご確認ください。

また、利用者番号・決済口座について、でんさいネットを利用されるお取引先へご案内してください。お取引先の

利用者番号・決済口座についてもあわせてご確認ください。

ご利用時間帯

予約取引15:00～24:00

当日付・予約取引7:00～15:00

利用時間外0:00～7:00 土、日、祝日もご利用
いただけます。

入力のルールについて

※１２月３１日～１月３日、５月３日～５月５日、
毎月第２土曜日の終日は、
ご利用いただけません。

パスワードに指定する英文字は、大文字／小文字を区別しますので、指定の際はご

注意ください。

パスワードの入力

『，』の入力は不要です。カンマは自動的に表示されます。（○：１０００、×：１,０００）金額の入力

西暦年月日をご入力ください。「／」（スラッシュ）の入力は不要です。 「／」（スラッ

シュ）は自動的に表示されます。

（２０１３０２１８と入力すると「２０１３／０２／１８」と表示されます）

カレンダー機能を使用して入力することも可能です。

日付の入力

お取引の流れ

あわぎん＜でんさい＞サービスのお取引の流れには、【承認対象業務】・【承認不要業務】があります。

【承認対象業務】・・・請求側の担当者の仮登録と、請求側の承認者による承認の２段階の確認を得て実行する

業務です。

※ここでの「請求」とは、お客さまがでんさいネットへ「記録請求」を行うことで、

よくある「代金の請求」ではありません。巻末の用語集も併せてご参照ください。

請求側の承認者請求側の担当者

仮登録情報の確認

仮登録情報の確認

仮登録情報の修正

仮登録の削除

仮登録情報の入力

承認

完了
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【承認不要業務】・・・担当者・承認者の区別無く、ユーザ単独で実行できる業務です。

ユーザ 登録情報の入力

照会

登録情報の確認

完了

管理者がログオンする都度管理者ご本人を確認する
ためのパスワードです。

可変パスワード

（数字２桁）

でんさいＷＥＢで、仮登録された取引を承認する際に
入力していただくパスワードです。
※英文字・数字をそれぞれ必ず１つ含める必要があります。

承認パスワード

（半角６桁～１２桁の

英文字・数字）

でんさいＷＥＢ

あわぎん法人インターネットバンキングで承認、設定変
更時に入力していただくパスワードです。

確認パスワード

（英数字７桁）

あわぎん法人インターネットバンキングにログオンする

際に入力する６桁のパスワードです。

ログオンパスワード

（英数字６桁）

あわぎん法人インターネットバンキングをご利用時、
「管理者」・「利用者」を区別する４桁のコードです。

管理者（利用者）コード
（数字４桁）

ご利用カードに記載してある１０桁の数字です。契約者番号

（数字１０桁）

ai-mo
（法人インターネット

バンキング）

サービスをご利用いただくには、次の番号が必要です。

２．知っておいて２．知っておいていただいただきたいきたいことこと（ご利用上の制限など）
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３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

でんさいのお取引をするためには

でんさいのお取引は、ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）からでんさいＷＥＢにログインすることに

より可能となります。

ａｉ－ｍｏ（法人インターネット・バンキング）ａｉ－ｍｏ（ａｉ－ｍｏ（法人法人インターネット・インターネット・バンキングバンキング））

管理者管理者 管理者管理者::マスタユーザマスタユーザ

利用者利用者11

利用者利用者22

担当者担当者::一般ユーザ一般ユーザ11

担当者担当者::一般ユーザ一般ユーザ22

でんさいＷＥＢでんでんさいさいＷＥＢＷＥＢ

ご利用口座1
店番 123
当座 2-000-012

ご利用口座1
店番 123
当座 2-000-012

ご利用口座2
店番 123
普通 1-000-012

ご利用口座2
店番 123
普通 1-000-012

ご利用口座3
店番 456
当座 2-000-012

ご利用口座3
店番 456
当座 2-000-012

ご利用口座1
店番 123
当座 2-000-012

ご利用口座1
店番 123
当座 2-000-012

ご利用口座3
店番 456
当座 2-000-012

ご利用口座3
店番 456
当座 2-000-012

ユーザの関係ユーザの関係 口座との関係口座との関係

承認承認

操作操作

承認承認

操作操作

権限設定により口座情報とユーザ情報権限設定により口座情報とユーザ情報
の紐付けを行います。の紐付けを行います。

ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）のａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）の
管理者・担当者が、でんさいＷＥＢの管理者・担当者が、でんさいＷＥＢの
管理者・担当者に該当します。管理者・担当者に該当します。

でんさいＷＥＢにおけるユーザは管理者（マスタユーザ）と担当者（一般ユーザ）の2種類存在します。

管理者によって管理され、業務権限が付与されたユーザ。担当者
（一般ユーザ）

自分自身を含めたでんさいサービス内の全てのユーザを管理、操作承認は
自身も可能であるが別途、担当者に権限を付与することも可能。

管理者
（マスタユーザ）

役割等ユーザの種類

ａｉ－ｍｏ（法人インターネット・バンキング）とでんさいＷＥＢとの紐付けについて

お客さま（管理者・利用者）と口座の関係について

お客さま
ａｉ－ｍｏ

法人インターネット
バンキング

でんさい
ＷＥＢ でんさいネットでんさいネット
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３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

（１）サービスを利用する担当者を登録しましょう

（ステップ１） ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）に利用者を登録

（ステップ３） あわぎん＜でんさい＞サービスを利用するための利用権限設定

でんさいＷＥＢにログイン

（ステップ４） でんさいＷＥＢのユーザ情報の更新

（ステップ５） でんさいＷＥＢの担当者・承認権限の設定

あわぎん
法人インターネット
バンキング

でんさいＷＥＢ

ａｉ－ｍｏ（法人インターネッ
トバンキング）が自動ログ
オフされます

管理者のみのお手続き

管理者は利用者に「利用者コード」（１０ユーザまで可能）を付与し、利用できるサービスと業務を指定します。

すでに利用者が登録済みの場合、および管理者のみ登録する場合は（ステップ２）からの手続きになります。

①画面左側メニューの「メンテナンス」を選択し、「利用者の登録・変更」欄左側の「選択」をクリック。

利用者コードの登録は、ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）ご利用マニュアルにくわしく解説しています。

【ステップ１】ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）に利用者を登録します

②「利用者メンテナンス」画面で登録・変更する利用者コード欄左側の「選択」をクリック。

③「利用者メンテナンス（登録・変更・削除）」画面で「利用者名」、「ログオンパスワード」、「確認パスワー

ド」を入力し、チェックボックスにチェックを入れます。

④利用を許可する業務のチェックボックスをチェック。

（ステップ２） ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）にメールアドレスを登録

管理者
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３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

すでにメールアドレスの登録が済んでいる場合は（ステップ３）からの手続きになります。

①画面左側メニューの「メンテナンス」を選択し、「メールアドレスの登録・変更」欄左側の「選択」をクリック。

③メールアドレスを登録し、「実行」をクリック。

メールアドレスの登録は、ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）ご利用マニュアルにくわしく解説しています。

【ステップ２】 あわぎん法人インターネットバンキングにメールアドレスを登録します

②「メールアドレスの登録・変更」画面でメールアドレス１（もしくは２）の「選択」をクリック。

④メールアドレスを確認して「確認パスワード」を入力し、「登録」をクリック。

管理者

登録対象はでんさいネットから管理者様への連絡・通知用のメールアドレスとなります。
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３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑤画面左側メニューの「でんさい」を選択し、「でんさい用メールアドレス設定」をクリック。

⑥「でんさい用メールアドレス設定」画面でメールアドレス１（もしくは２）の「選択」をクリック。

⑦正しいメールアドレスが選択されていることを確認し、「確認パスワード」を入力して「登録」をクリック。

⑧以上で、管理者のでんさい用メールアドレスの登録は完了です。
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【ステップ３】 あわぎん＜でんさい＞サービスを利用するための利用権限を与えます

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

利用者のメールアドレスは、パソコン・携帯電話どちらでもご指定いただけます。
（迷惑メール設定をしている場合は届かない場合があります）

①画面左側メニューの「でんさい」を選択し、「でんさいメニュー」画面から登録する利用者の利用者コード欄

左側の「選択」をクリック。

②「でんさい利用者権限設定（入力画面）」画面で「利用権限」の「有」にクリック、メールアドレスを

入力し「設定」をクリックします。

③ 「でんさいサービス用利用権限設定（確認画面）」画面で「確認パスワード」を入力し「実行」をクリック

します でんさいを利用する方全員について利用権限の設定を行ってください。

管理者

管理者のみ登録する場合は（ステップ４）からの手続きになります。
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３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

【ステップ４】 でんさいＷＥＢにログインし、ユーザ情報の更新をします

①「でんさいメニュー」画面から「ご利用開始」をクリック。

②ポップアップが表示されますので「ＯＫ」をクリックし、でんさいＷＥＢへログインします。

管理者

管理者が初めてでんさいＷＥＢへログインした際には、管理者自身の承認パスワードを設定する画面が表示され

ます。

③管理者の承認設定パスワード画面になります。「承認パスワード」を２ヶ所に入力し、「実行」をクリック。

④でんさいＷＥＢのトップ画面に切り替わります。

※初回ログイン時、管理者にも担当者・承認者権限が与えられていない状態なので、自身の権限設定の登録を

してください。

承認パスワードは、半角６桁～１２桁で、英文字・数字を必ずそれぞれ１つ含めてください。
英文字は大文字／小文字を区別します。なお、記号はパスワードに利用できません。
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⑥画面上部のメニューの中から「管理業務」をクリック。

画面上部に表示されるメ
ニュー項目は、ログオンして
いるユーザの権限によって異
なります。

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑦「管理業務メニュー」の「ユーザ情報画面」をクリック。

⑧「企業ユーザ管理メニュー」の「追加・更新」をクリック。

⑤管理者によるユーザ更新の完了後、承認者権限が与えられているユーザが初めてでんさいＷＥＢへログインした

場合は、自動的に自身の承認パスワード変更画面が表示されます。管理者から与えられた初期承認パスワードを

変更してください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑨「検索」をクリック。

⑩「ユーザ情報リスト」画面で、現在（更新前）のユーザ情報を確認し「ユーザ更新の確認へ」をクリック。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑪「ユーザ情報更新確認」画面で、「追加ユーザリスト」に対象のユーザが追加されていることを確認、

「確認用承認パスワード」に管理者の承認パスワードを入力し「ユーザ更新の実行」をクリック。

⑫以上で、ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）に登録されている利用者情報が、でんさいＷＥＢに

更新されました。

メールアドレス等の利用者情報の変更があった場合、ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）の内
容のみを変更しても、でんさいＷＥＢまで更新されませんので、【ステップ４】のユーザ情報の更新も
必要となります。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

【ステップ５】 でんさいＷＥＢの担当者・承認者権限を与えます

①「管理業務」メニュー内の「ユーザ情報管理」メニュー内「企業ユーザ管理メニュー」から「変更」をクリック。

②「ユーザ情報検索」画面で「検索」をクリック。

③「ユーザ情報リスト」から、該当ユーザの「変更」をクリック。

管理者は、各利用者の操作
権限の設定を行ってください。

管理者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

④利用を許可する権限のチェックボックスにチェックを入れる。
取引一回当たりの限度額を入力する。

業務ごとに担当者、承認者を
設定します。両方を設定するこ
とも可能です。

管理者が管理者ユーザを登録
する場合は表示されません。
管理者が利用者ユーザを登録
する場合のみ表示されます。

担当者の承認パスワードを初
期化する場合はここにチェック
を入れて下さい。

ご契約の内容によって表示
される項目が異なります。

ユーザ毎に取引一回当たり限
度額の設定が必要となります。

初期値は設定可能額の上限
に設定されていますので、ご注
意ください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

④‘利用を許可する権限のチェックボックスにチェックを入れる。
受信対象メールを選択して、「変更内容の確認へ」をクリック。

「口座権限リスト」の「口座権限
有無」にチェックがされていな
いと、そのユーザはでんさいＷ
ＥＢにログインできません。

メール分類ごとに受信有無を
選択できます。

利用者変更（債務者利用可否、割引利用可否、譲渡担保利用可否等）を行なった場合、
業務を行うためには権限の付与が必要となります。管理者についても必要です。

受信対象メールリストにて「受信しない」とした場合でも、そのメールの内容に対応する通知情報は
通知情報一覧で確認することができます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑤ユーザに「承認者」としての権限を与えた場合「初期承認パスワード設定」画面に切り替わります。

※担当者権限のみを与えた場合は、初期承認パスワード設定画面は表示されません。

承認者の「初期承認パスワード」を２ヶ所に入力し「変更内容の確認へ」をクリック。

承認パスワードは、半角６桁～１２桁で、英文字・数字を必ずそれぞれ１つ含めてください。
英文字は大文字／小文字を区別します。なお、記号はパスワードに利用できません。

⑥前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い「確認用承認パスワード」に管理者の承認パスワードを

入力のうえ、「変更の実行」をクリック。

⑦以上で、でんさいＷＥＢの担当者・承認者権限の設定は完了です。

※続けてユーザの権限登録・変更を行う場合は、でんさいＷＥＢをログオフし、再度ログオンを行ってください。

承認権限をあたえたユーザには「初期承認パスワード」をお知らせください。

これまでの作業で登録されたユーザは、でんさいＷＥＢの利用が可能となります。

英文字「Ｏ（オー）」と数字「０（ゼロ）」、英文字「ｑ（キュー）」と数字「９（キュウ）」など
まちがえないようにお知らせください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

承認パスワードの変更は、「管理業務」メニューの「ユーザ管理管理」メニュー内「企業ユーザ管理メニュー」の

「承認パスワード変更」から自分自身で変更が可能です。ただし、承認パスワードの連続入力誤りによるロック

アウトや、承認パスワードを失念して利用できなくなった場合は、次の手続きが必要です。

（２）承認パスワードの変更・ロックアウトについて

管理者が承認パスワードを利用できなくなった場合（ロックアウト等）

管理者以外が承認パスワードを利用できなくなった場合

お取引店で所定の手続きが必要になりますので、お取引店へお問い合わせください。

管理者へ承認パスワードの初期化を依頼します。管理者は、該当ユーザの承認パスワードを初期化します。

初期化ののち、初期承認パスワードを該当のユーザへお知らせください。

①「管理業務」メニュー内の「ユーザ情報管理」メニュー内「企業ユーザ管理メニュー」から「変更」をクリック。

②「ユーザ検索」画面で「検索」をクリック。

③「ユーザ情報リスト」から、該当ユーザの「変更」をクリック。

④「承認パスワードを初期化する」のチェックボックスにチェックを入れ、「変更内容の確認へ」をクリック。

承認者管理者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）３．まずは利用者を登録しましょう！（初期設定）

⑤「初期承認パスワード設定」画面に切り替わります。ユーザの「初期承認パスワード」を２ヶ所に入力し

「変更内容の確認へ」をクリック。

⑥前画面で入力した内容を確認し、「確認用承認パスワード」に管理者の承認パスワードを入力のうえ、

「変更の実行」をクリック。

⑦以上で承認パスワードの初期化は完了です。承認パスワードを初期化したユーザには「初期承認パス

ワード」をお知らせください。

⑧承認パスワードを初期化したユーザがでんさいＷＥＢにログオンすると、自身の承認パスワード変更

画面が表示されます。管理者から与えられた初期承認パスワードを変更してください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

４４．．複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定

複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定

①「管理業務」メニュー内の「企業情報管理」メニュー内から「変更」をクリック。

②「管理業務」メニュー内の「企業情報管理」メニュー内から「変更」をクリック。

ユーザ毎の設定ではなく、１利
用者あたりの設定となります。

発生記録・譲渡記録それぞれに
設定が可能です。

１利用者あたりの設定となるため、ユーザ毎に設定を変えることはできません。

管理者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

４４．．複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定

③前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い「承認パスワード」に管理者の承認パスワードを
入力のうえ、「変更の実行」をクリック。

④以上で、複数発生記録請求・複数譲渡記録請求機能の利用設定は完了です。
変更を反映させるには、でんさいＷＥＢをログオフし、再度ログオンを行ってください。

変更を反映させるためには、でんさいＷＥＢをログオフし、再度ログオンが必要となります。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

５５．．でんでんさいさいＷＥＢのログイン・ログアウトについてＷＥＢのログイン・ログアウトについて

でんさいＷＥＢのログオン

①ａｉ－ｍｏ（法人インターネットバンキング）にログオンし、
「でんさいメニュー」画面から「ご利用開始」をクリック。

②ポップアップが表示されますので「ＯＫ」をクリックし、でんさいＷＥＢへログインします。

※管理者が初めてでんさいＷＥＢへログインした際には、管理者の承認設定パスワード画面になります。

「承認パスワード」を２ヶ所に入力し、「実行」をクリックしてください。

③でんさいＷＥＢのトップ画面に切り替わります。

承認パスワードは、半角６桁～１２桁で、英文字・数字を必ずそれぞれ１つ含めてください。
英文字は大文字／小文字を区別します。なお、記号はパスワードに利用できません。

画面上部に表示されるメ
ニュー項目は、ログオンして
いるユーザの権限によって異
なります。

※承認者権限が与えられているユーザが初めてでんさいＷＥＢへログインした場合は、自動的に自身の承認パス

ワード変更画面が表示されます。管理者から与えられた初期承認パスワードを変更してください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

５５．．でんでんさいさいＷＥＢのログイン・ログアウトについてＷＥＢのログイン・ログアウトについて

でんさいＷＥＢの操作を終了する場合は、画面右上の「ログアウト」をクリックしてください。

でんさいＷＥＢのログオフ
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

債権発生記録請求の方法は、債務者請求方式と債権者請求方式があります。

債務者請求方式・・・・・・・代金を支払う側として、でんさいを発生させます。

債権者請求方式・・・・・・・代金を受け取る側として、でんさいを発生させます。（支払う側の承諾が必要です）

※債権者請求方式は、債権者側・債務者側双方が債権者請求を利用可能である必要があります。

変更が必要な場合は、お取引店窓口へ変更をお申し出てください。

（１）でんさいを発生させる

「債権発生記録（債務者）請求」の登録

１．発生させる債権の内容を入力

３．仮登録の完了

２．入力情報を確認
担
当
者

承
認
者

承認者へ仮登録の承認を依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

担当者が仮登録を行います。

①画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債務者

請求」をクリック。

②次の画面で「登録」をクリック。

担当者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

③発生させる債権の決済口座情報（請求者情報）、発生記録情報を入力します。

決済口座情報（請求者情報）

半角英数字（４０桁）英字は大文字のみ

記号は ．（ ）－の４種類のみ入力可能

入力は任意です。請求書番号の入力等にご利用ください。請求者Ref.No.

半角数字（７桁）口座番号

口座種類

半角数字（３桁）「決済口座選択」のボタンをクリックし、取引に利用する決済口座を
選択すると、表示されます。

支店コード

発生記録情報

基本情報

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュの入力は不要

カレンダー機能での入力も可

振出日（電子記録年月日）の６営業日後の翌日から１年後の応答
日まで指定が可能。ただし、振出日（電子記録年月日）が非営業日
の場合は、振出日の７営業日後の翌日から。

支払期日

半角数字（１０桁）

カンマの入力は不要

１万円以上１００億未満で指定が可能。

（制限機能を利用した場合はその金額まで）

債権金額

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュの入力は不要

カレンダー機能での入力も可

当日から１ヶ月後まで指定が可能。振出日が当日の場合、１５時ま
でに承認者の承認登録が必要。

振出日

（電子記録年月日）

○にチェックを入れます。「有」を選択した場合、債権の譲渡先は金
融機関に限定されます。

譲渡制限有無
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

申請情報

全半角文字（２５０桁）入力は任意です。承認者への連絡事項等を入力。コメント

債権者情報（請求先情報）

半角英数字（９桁） 英字は大文字のみ「取引先選択」のボタンをクリックし、債権者に指定する取引先を選
択すると表示されます。

取引先を登録していない場合は、「直接入力」にチェックを入れ、全
項目を入力します。

利用者番号

半角数字（４桁）金融機関コード

口座種類

半角数字（３桁）支店コード

半角数字（７桁）口座番号

全角文字（６０桁）入力は任意です。

※「直接入力」にチェックを入れた場合は必須入力。

取引先登録名

⑤前画面で入力した内容が表示されるので、確認をします。

内容に誤りがなければ「内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ、「仮登録の実行」をクリック。

④債権者情報（請求先情報）、申請情報を入力し、「仮登録の確認へ」をクリック。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

⑥担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

①ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認し、

「承認待ち一覧」をクリック。

承認者

「取引先登録」をクリックすること
によって、この請求先を取引先
情報として登録できます。

画面印刷の必要がある場合は、
印刷後に取引先登録へ進んで
下さい。
登録後にこの画面へは戻ること
が出来ません。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

②「承認待ち一覧」より、該当の取引の「選択」をクリック。

※承認期限が迫っている取引は、「承認期限」の日付が赤色で表示されます。

③担当者が入力した仮登録の内容が表示されるので、内容を確認。

承認をする場合は、承認者の「承認パスワード」を入力し「承認の実行」をクリック。

差戻しをする場合は、承認パスワードを入力せずに「差戻しの実行」をクリック。

④「承認の実行」を行った場合

承認者による仮登録の承認の完了です。

「差戻しの実行」を行った場合

承認者による仮登録の差戻しの完了です。担当者へ仮登録の修正・削除を指示します。

⑤差戻しをされた場合

担当者はトップ画面の「未完了取引」の「差戻し取引件数」に差戻しの取引があることを確認のうえ、

「差戻し中一覧」から該当の取引を選択して、修正または削除登録を行ってください。

担当者

「表示内容をまとめて操作」をク
リックすることで、複数の承認
待ちの請求を一度に承認処理
することができます。



29

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

担当者が仮登録を行います

複数発生記録請求機能を利用して記録請求（債務者請求）を行う

①画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債務者

請求」をクリック。

②「発生記録（債務者請求）メニュー」画面から「登録」をクリック。

③決済口座を指定して、次へをクリック。

半角数字（７桁）口座番号

口座種類

半角数字（３桁）「決済口座選択」のボタンをクリックし、取引に利用する決済口座を
選択すると、表示されます。

支店コード

決済口座情報（請求者情報）

担当者

本機能は複数発生記録請求（画面入力）機能の利用を「利用する」とした場合に使用できます。

１回の請求内にエラーが含ま
れていた場合は、全てエラーと
なります。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

④発生記録請求の明細入力方法を選択します。

⑤個別に明細を入力を選択した場合は、発生させる債権の内容を入力します。

請求先の入力方法を選択します。

「取引先一覧から選択」、「取引先グループ一覧から選択」は事前に取引先、取引先グループの登
録が必要となります。取引先の登録については、４３ページの ～取引先を登録しておこう～ をご
参照ください。

引き続き、発生記録請求を行い
たい場合は、「続けて入力」をク
リック。

確定させたい場合は、「確定して
明細一覧へ」をクリック。

個別に入力した請求先の情報を
取引先として登録することがで
きます。

登録すると請求先入力の際に取
引先一覧からの入力が可能とな
ります。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

⑥発生記録（債務者）請求明細入力画面で入力した内容を確認してください。

この画面上で債権、支払期日の変更も可能となります。

また、「決済口座/振出日の変更」、「支払期日の一括変更」、「修正」をクリックすることで、
債権の内容を修正することができます。

各項目の入力をして「仮登録の確認へ」をクリック。

※ 一時保存をクリックすると以下の文言が表示される。

ここまで入力した内容を一時保
存して作業を中断することがで
きます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

⑧担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

⑦前画面で入力した内容が表示されるので、確認をします。内容に誤りがなければ

「内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ、「仮登録の実行」をクリック。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

「債権発生記録（債権者）請求」の登録

１．発生させる債権の内容を入力

３．仮登録の完了

２．入力情報を確認
担
当
者

承
認
者

承認者へ承認の依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

※「債権者請求方式」は、債権者側・債務者側の双方が債権者請求を利用可能である必要があります。

承諾依頼通知日以降、記録予定日の５営業日後（記録予定日当日含む）までの間に相手方からの

承諾回答が必要です。否認された場合または、上記期間内に相手方からの回答がない場合は不成立と

なります。

債務者へ「承諾依頼通知」送信
債務者の担当者の「承諾待ち一覧」に表示されます

１．承諾待ち債権を選択

３．入力内容の確認

２．内容の確認、承認／否認を選択
担
当
者

承
認
者

承認者へ承認の依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

債権者へ「諾否請求結果」送信
債権者は「通知情報一覧」から結果を確認できます

債
権
者

債
務
者

４．承諾／否認の仮登録の完了
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

請求者側（債権者）の担当者が仮登録を行います。

①画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債権者

請求」をクリック。

②次の画面で「登録」をクリック。

③発生させる債権の内容を入力します。各項目を入力し、「仮登録の確認へ」をクリック。

担当者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

④前画面で入力した内容が表示されるので確認をおこない、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ、「仮登録の実行」をクリック。

⑤担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者が承認登録を行うと、被請求者側（債務者）へ「承諾依頼通知」が送信されます。

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

担当者が仮登録を行います

複数発生記録請求機能を利用して記録請求（債権者請求）を行う

①画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債権者

請求」をクリック。

②「発生記録（債権者請求）メニュー」画面から「登録」をクリック。

③決済口座を指定して、次へをクリック。

半角数字（７桁）口座番号

口座種類

半角数字（３桁）「決済口座選択」のボタンをクリックし、取引に利用する決済口座を
選択すると、表示されます。

支店コード

決済口座情報（請求者情報）

担当者

本機能は複数発生記録請求（画面入力）機能の利用を「利用する」とした場合に使用できます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

④発生記録請求の明細入力方法を選択します。

⑤個別に明細を入力を選択した場合は、発生させる債権の内容を入力します。

「取引先一覧から選択」、「取引先グループ一覧から選択」は事前に取引先、取引先グループの登
録が必要となります。取引先の登録については、４３ページの ～取引先を登録しておこう～ をご
参照ください。

引き続き、発生記録請求を行い
たい場合は、「続けて入力」をク
リック。

確定させたい場合は、「確定して
明細一覧へ」をクリック。

個別に入力した請求先の情報を
取引先として登録することがで
きます。

登録すると請求先入力の際に取
引先一覧からの入力が可能とな
ります。

請求先の入力方法を選択します。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

⑥決済口座情報（請求者情報）/振出日、請求明細一覧で入力した内容を確認してください。
この画面上で債権、支払期日の変更も可能となります。

また、「決済口座/振出日の変更」、「支払期日の一括変更」、「修正」をクリックすることで、
債権の内容を修正することができます。

各項目を入力し、「仮登録の確認へ」をクリック。

※ 一時保存をクリックすると以下の文言が表示される。

ここまで入力した内容を一時保
存して作業を中断することがで
きます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

⑧担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

⑦前画面で入力した内容が表示されるので、確認をします。内容に誤りがなければ

「内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ、「仮登録の実行」をクリック。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

被請求者側（債務者）の担当者が承諾・否認の仮登録を行います

①ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承諾仮登録待ち取引件数」に承諾待ちの取引があることを

確認し、「承諾待ち一覧」をクリック。

請求者側（債権者）からの承諾依頼通知日以降、記録予定日の５営業日後（記録予定日当日含む）までの

間に承諾／否認の回答をする必要があります。

②「承諾待ち一覧」より、該当取引の「選択」をクリック。

※諾否回答期限が迫っている取引は、「諾否回答期限」の日付が赤字で表示されます。

担当者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

③請求者側（債権者）が入力した債権の内容が表示されるので内容を確認。

承諾をする場合は「承諾の確認へ（仮登録）」をクリック、否認をする場合は「否認の確認へ（仮登録）」を

クリック。

④前画面で入力した内容が表示されるので、「応諾情報」「応諾区分｣欄についても、前画面での選択と相違

ないか確認を行い、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ「承諾

の実行（仮登録）」（否認の場合は「否認の実行（仮登録）」が表示される）をクリック。

⑤担当者による承諾／否認の仮登録の完了です。承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の承諾／否認の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者が承認登録を行うと、請求者側（債権者）へ「諾否請求結果」が送信されます。

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

一時保存した記録請求を再開する。

担当者～ 一時保存した記録請求を再開する ～

画面上部のメニューの中から「債権発生請求」または「債権譲渡請求」をクリック、

「債権発生請求メニュー」画面から再開させたい記録請求の種類をクリック。

請求状況一覧より再開させたい記録請求の再開ボタンをクリックすれば「記録請求明細一覧」の

画面へ遷移するので作業を再開してください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

～ 取引先を登録しておこう ～

①画面上部のメニューの中から「管理業務」をクリックして、「管理業務メニュー」画面から
「取引先管理」をクリック。

②次の画面で「取引先情報登録」をクリック。

よく利用する取引先は、あらかじめ取引先を登録しておきましょう。登録をしておくと、記録請求の際に一覧

から相手先を選択するだけとなり、その都度情報を入力する手間が省け、便利にご利用いただけます。

担当者

③「取引先情報」を入力し、「登録内容の確認へ」をクリック。

登録するお取引先の「法人名／個人事業者名」は、次の画面で自動的に表示されます。

「登録名」には、お客さまが取引先を判別するための任意の名前をご入力ください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （１）でんさいを発生させる（１）でんさいを発生させる

④前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ「登録の実行」をクリック。

⑤登録の完了です。

※登録した取引先情報は、口座等が変更となった場合でも自動で更新されません。取引先情報が変更

となった場合は、「取引先管理メニュー」の「取引先情報変更・削除」から手続きを行ってください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

でんさいを譲渡する場合、「全額譲渡」と債権を分割して行う「一部譲渡」が可能です。

未来日付の発生予定債権についても、譲渡予約することが可能です。なお、譲渡予約をした債権は発生

取消ができません。

（２）でんさいを譲渡する

１．譲渡する債権を選択

３．入力内容を確認

２．譲渡の内容を入力
担
当
者

承
認
者

承認者へ仮登録の承認を依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

担当者が仮登録を行います

①画面上部のメニューの中から「債権譲渡請求」をクリック、「債権譲渡メニュー」画面から「登録」をクリック。

４．仮登録の完了

担当者



46

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

②譲渡する債権を選択します。決済口座情報（請求者情報）を入力し、譲渡する債権を検索する。

検索条件

○にチェックを入れます。検索方法選択

「要確認」債権とは、既に全額または一部の
譲渡予約等を実施した債権です

○にチェックを入れます。「要確認」債権の

表示

記録番号検索条件（記録番号で検索する場合、指定する）

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ「／」の入力は不要

カレンダー機能での入力も可能

支払期日

半角数字（１０桁）

カンマの入力は不要

１万円以上１００億円未満で指定が可能。債権金額

○にチェックを入れます。信託記録有無

半角英数字（２０桁）

英字は大文字のみ

検索方法選択が「記録番号による検索」の場合は必須入力。記録番号

詳細検索条件（金額、期日等で検索する場合、指定する）
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

債務者情報（相手方情報）

半角数字（４桁）「取引先選択」のボタンをクリックし、債務者に指定する取引先を選
択すると、表示されます。

【取引先を登録してない場合】

「直接入力」にチェックを入れ、全項目入力します。

金融機関コード

口座種別

半角数字（３桁）支店コード

半角数字（７桁）口座番号

②の続き 債務者（相手方情報）を入力し、検索をクリックして譲渡する債権を検索する。

③「譲渡記録対象債権一覧」より、譲渡する債権を確認し「選択」をクリック。

④「債権情報」に選択した債権が表示されます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

⑤譲渡の内容を入力します。「譲渡記録情報」を入力のうえ「仮登録の確認へ」をクリック。

譲渡記録情報

基本情報

半角数字（１０桁）

カンマの入力は不要

譲渡種別が「一部譲渡」の場合は入力必須。

①元金を超えての譲渡はできません。

②１回の一部譲渡における金額は１万円以上。ただし分割後の原

債権記録の金額は１万円未満になることも可能。

譲渡種別が「全額譲渡」の場合は、譲渡指定金額の入力はできま
せん。

譲渡指定金額

○にチェックを入れます。譲渡種別

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ「／」の入力は不要

カレンダー機能での入力も可能

当日から１ヶ月後まで指定が可能。譲渡日が当日の場合、１５時ま
でに承認登録が必要。

※電子記録年月日を迎えていない、予約中の債権を譲渡する場合

は、電子記録予定年月日以降の日付を入力。（あらかじめ「債権

情報照会」等で、電子記録予定年月日を確認しておくと入力しや

すくなります）

譲渡日

（電子記録年月日）
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

譲受人情報（請求先情報）

半角数字（３桁）支店コード

半角数字（４桁）金融機関コード

半角英数字（９桁）

英字は大文字のみ

「取引先選択」のボタンをクリックし、債権者に指定する取引先を選
択すると、表示されます。

【取引先を登録していない場合】

「直接入力」にチェックを入れ、全項目入力します。

利用者番号

全角文字（６０桁）入力は任意です。

※「直接入力」にチェックを入れた場合は必須入力。

取引先登録名

半角数字（７桁）口座番号

口座種別

⑥前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ「仮登録の実行」をクリック。

⑦担当者による仮登録の完了です。承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者



50

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

担当者が仮登録を行ないます

複数譲渡記録請求機能を利用して譲渡記録を行う

①画面上部のメニューの中から「債権譲渡請求」をクリック。

②「譲渡記録メニュー」画面から「登録」をクリック。

③決済口座を指定して、詳細検索を行う。

担当者

「決済口座選択」のボタンをクリックし、取引に利用する決済口座を
選択すると、表示されます。

口座番号

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュの入力は不要

カレンダー機能での入力も可

譲渡日

口座種類

半角数字（３桁）

当日から１ヶ月後まで指定が可能。譲渡日が当日の場合、１５時ま
でに承認登録が必要。

※電子記録年月日を迎えていない、予約中の債権を譲渡する場合

は、電子記録予定年月日以降の日付を入力。（あらかじめ「債権

情報照会」等で、電子記録予定年月日を確認しておくと入力しや

すくなります）

支店コード

本機能は複数譲渡記録請求（画面入力）機能の利用を「利用する」とした場合に使用できます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

④譲渡する債権を選択します。決済口座情報（請求者情報）を入力し、譲渡する債権を検索する。

検索条件

○にチェックを入れます。検索方法選択

「要確認」債権とは、既に全額または一部の
譲渡予約等を実施した債権です

○にチェックを入れます。「要確認」債権の

表示

記録番号検索条件（記録番号で検索する場合、指定する）

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ「／」の入力は不要

カレンダー機能での入力も可能

支払期日

半角数字（１０桁）

カンマの入力は不要

１万円以上１００億円未満で指定が可能。

（制限機能を使用した場合はその金額まで）

債権金額

○にチェックを入れます。信託記録有無

半角英数字（２０桁）

英字は大文字のみ

検索方法選択が「記録番号による検索」の場合は必須入力。記録番号

詳細検索条件（金額、期日等で検索する場合、指定する）
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

⑤「譲渡記録対象債権一覧」より、譲渡する債権を確認して明細入力へをクリック。

⑥譲受人情報を入力します。

取引先情報を登録している場合は、取引先選択にて入力の手間が省けます。
取引先情報の登録についてはＰ４３を参照してください。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

⑦譲渡記録対象債権一覧より譲渡する債権を選択（チェック）、譲渡種別にて全額譲渡か一部譲渡を選択、
一部譲渡をおこなう場合は金額を指定する。
入力が完了したら「確定して明細一覧へ」をクリックする。

⑧明細一覧で入力した内容を確認してください。修正がある場合は「修正」をクリック。
各項目の確認を行い、「仮登録の確認へ」をクリック。

ここまで入力した内容を一時保
存して作業を中断することがで
きます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （２）でんさいを譲渡する（２）でんさいを譲渡する

⑨入力した内容が表示されるので確認をおこない、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の
チェックボックスにチェックを入れ、「仮登録の実行」をクリック。

⑩担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

でんさいは、支払期日になると自動的に送金され口座に入金となります。（口座間送金決済）。交換日に

資金化されない手形と異なり、支払期日当日から資金を利用できます。

なお、受取ったでんさいの内容は、トップ画面の「通知情報一覧」から確認できます。

（３）でんさいを受取る

支払期日に自動送金
（口座間送金決済）

債務者の取引銀行 債権者の取引銀行
でんさいネット

債務者
債権者

￥ ￥

２６日２５日

土金木水火月日

手形の場合

交換日 資金化日

２６日２５日

土金木水火月日

でんさいの場合

支払期日＝口座入金日
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

受取ったでんさいに対して異議がある場合は、記録予定日から５営業日後（記録予定日当日含む）までの

間に取消請求をすることが可能です。

１．取消する債権を選択

３．入力内容を確認

２．取消の内容を入力
担
当
者

承
認
者

承認者へ仮登録の承認を依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

４．仮登録の完了

取引の相手方が債権を発生させる。

内容に異議がある場合、記録予定日から
５営業日（記録予定日当日含む）までの
間に取消請求を行う。

債権受領。「通知情報一覧」から内容を確認する。

内容に異議がない場合は完了

取消をする債権を特定する検
索方法は、「記録番号による検
索」が便利です。
通知一覧から債権の内容を確
認した際には、記録番号も確認
しておきましょう。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

債権者として、債務者請求を受けた発生記録内容を確認します

①トップ画面の「通知情報一覧」をクリック。

②対象の債権の「詳細」をクリックすると、債権の詳細が表示されます。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

③一度閲覧したものは「状態」が「既読」となり、自動的に一覧に表示されなくなるので、「検索条件表示」を

クリックして検索条件入力画面を表示させ、条件を入力します。

④「検索条件」の「分類」のチェックボックスにチェックを入れて「検索」をクリック。

⑤債務者請求された債権の内容を確認して、異議がある場合は、振出日（電子記録年月日）の５営業日後

（振出日の当日含む）までの間に「取消請求」をします。

※債務者として、債務者請求の発生記録を行った債権は、予約請求をしたものに限り、振出日（電子記録

予定年月日）前日までに同一画面からの取消が可能。
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

⑥画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債務者請

求」をクリック。

⑦次の画面で「取消」をクリック。

⑧取消をする債権を選択します。「決済口座選択」をクリック、取引に利用する決済口座を選択し、検索

条件を入力、取消請求をする債権を検索します。

※検索方法は「記録番号による検索」が便利です。前述②で債権の詳細を確認した際に、記録番号も

確認しておきましょう。

担当者が取消の仮登録を行います

⑨取消請求を行う債権を確認し、「選択」をクリック。

担当者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

⑩選択した債権が表示されるので、内容を確認して「仮登録の確認へ」をクリック。

担当者の取消登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

⑪前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ「仮登録の実行」をクリック。

⑫担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

承認者



61

あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

債務者として、債権者請求を受けた発生記録内容を確認します

トップ画面の「通知情報一覧」から確認する方法と、「承諾待ち一覧」から確認する方法があります。

債権請求されたでんさいの内容を確認して、異議がある場合は、記録予定日の５営業日後（記録予定日

当日含む）までの間に「承諾待ち一覧」から承諾／否認の回答を「否認」で登録します。

（４０ページ～４１ページ参照）

※債権者として、債権者請求の発生記録を行った債権は、予約請求かつ相手方からの回答がされていな

いものに限り、記録予定日前日までに取消が可能。

請求側（債権者）の担当者が取消の仮登録を行います

①画面上部のメニューの中から「債権発生請求」をクリック、「債権発生請求メニュー」画面から「債権者請

求」をクリック、「取消」をクリック。

②取消の仮登録を行い、承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の取消仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

担当者

承認者
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あわぎん＜でんさい＞サービス操作マニュアル

６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

譲受人として、譲渡請求を受けた発生記録内容を確認します

トップ画面の「通知情報一覧」をクリック、対象の債権の「詳細」をクリックし内容を確認します。

譲渡請求された債権の内容を確認して、異議がある場合は、譲渡日の５営業日後（譲渡日当日含む）まで

の間に取消請求をします。

※譲受人として、譲渡請求の発生記録を行った債権は、予約請求をしたものに限り、譲渡日前日までに同

一画面からの取消が可能。ただし、譲渡予約がされてしまっている場合は取消ができません。

①画面上部のメニューの中から「債権譲渡請求」をクリック、「譲渡記録メニュー」画面から「取消」をクリック。

担当者が取消の仮登録を行います

②「決済口座情報（請求者情報）」「検索条件」等を入力し、取消を行う債権を選択します。

③選択した債権が表示されるので、内容を確認して「取消対象」を入力し「仮登録の確認へ」をクリック。

取消対象

○にチェックを入れます。

※「譲渡に随伴する保証記録のみ取消します（譲渡記録自体は取り消しませ

ん）」を選択した場合、譲渡人の保証が伴わない債権とまります。

譲渡の取消、もしく
は保証のみの取消
の選択

※「取消対象」の項目は、譲受人が譲渡請求の発生記録を取消請求する場合に表示され、入力が必要となります。

担当者
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （３）でんさいを受取る（３）でんさいを受取る

④前画面で入力した内容が表示されるので確認をおこない、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ「仮登録の実行」をクリック。

⑤担当者による仮登録の完了です。

承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

※必要に応じて「印刷」をクリックして帳票を印刷してください。

担当者の取消仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （４）でんさい割引を申込む（４）でんさい割引を申込む

でんさいは分割することが可能ですので、割引のお申込の際も「全額譲渡」と「分割譲渡」の選択が可能です。

また、割引をする希望日は「翌営業日以降」の入力が可能です。なお、指定された希望日の「前営業日の午前

１０時まで」に、担当者による仮登録、承認者による承認登録を完了させる必要があります。

１．割引をする債権を選択

３．入力内容を確認

２．割引の内容を入力
担
当
者

承
認
者

承認者へ仮登録の承認を依頼
承認者の「承認待ち一覧」に表示されます

１．承認待ち債権を選択

３．承認／差戻しの完了

２．内容の確認、承認／差戻しを選択

４．仮登録の完了

（４）でんさい割引を申込む

担当者が仮登録を行います

①画面上部のメニューの中から「融資申込」をクリック、「融資申込メニュー」画面から「割引申込」をクリック

※メニューに「融資申込」の項目がない場合は、管理者に利用権限の設定を依頼してください。

でんさいは分割することが可能
ですので、割引申請する債権を
「全部譲渡」するか、「分割譲
渡」するかの選択ができます。

でんさいサービスでのお手続き
が間に合わなかった場合は、
お取引店窓口でのお手続きと
なります。
承認期限にご注意ください。

担当者
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （４）でんさい割引を申込む（４）でんさい割引を申込む

②割引希望日を入力します。「申込基本情報」「申込人情報（譲渡人）」を入力。

申込基本情報

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ（／）の入力は不要

カレンダー機能での入力も可能

翌営業日以降３０営業日前まで、かつ申込債権の支払期日の７営業日前まで

の範囲で指定が可能。最短の日付を入力した場合、１０時までに承認者の承
認登録が必要。

希望日

③割引をする債権を検索します。内容を入力し、「検索」をクリック。

④「対象一覧」より、割引をする債権の「選択」欄のチェックボックスにチェックを入れ、「仮登録へ」をクリック。
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （４）でんさい割引を申込む（４）でんさい割引を申込む

⑤選択した債権が表示されるで、「申込基本情報」を入力し「仮登録の確認へ」をクリック。

※「譲渡形態」で「分割譲渡」を選択した場合、「申込金額」を入力します。

※「分割譲渡」を選択して「申込金額」を入力したあと「計算」をクリックすると、「申込金額」欄が更新されます。

申込基本情報

○にチェックを入れます。

「全額譲渡」債権の全額を申し込む場合に選択。

「分割譲渡」申し込む債権のうち、全額でないものを含む場合に選択。

譲渡形態

⑥前画面で入力した内容が表示されるので確認を行い、内容に誤りがなければ「内容を確認しました」の

チェックボックスにチェックを入れ「仮登録の実行」をクリック。

⑦担当者による仮登録の完了です。承認者へ仮登録内容の承認を依頼します。

担当者の仮登録に対して、承認者が承認または差戻しを行います。

ログイン後、トップ画面の「未完了取引」の「承認待ち取引件数」に承認待ちの取引があることを確認のうえ

「承認待ち一覧」から該当の取引を選択して、仮登録の承認または差戻しの登録を行います。

承認者
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （５）でんさいを照会する（５）でんさいを照会する

簡易検索方法

画面上部のメニューの中から「債権情報照会」をクリック、「開示メニュー」画面から「債権照会（開示）」を

クリックして検索することで、発生請求を行ったでんさいや保有しているでんさい等の照会（開示）ができます。

簡易検索条件

（５）でんさいを照会する

①「決済口座情報（請求者情報）」「簡易検索条件」を入力し「検索」をクリック。

プルダウンで選択します。

現在保有している債権を確認したい場合は「債権者」を選択します。

債務者としての債権を検索する場合は、「債務者」を選択します。

請求者区分

（立場）

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ（／）の入力は不要

カレンダー機能での入力も可能

支払期日

②照会結果が表示されます。

※「並び順」のプルダウンを選択することで、並び順を変更することができます。

なお、簡易検索では予約請求されている債権は表示されません。

ユーザ
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （５）でんさいを照会する（５）でんさいを照会する

詳細検索方法（予約請求されているでんさいを照会してみよう）

処理方式

①「決済口座情報（請求者情報）」を入力後、「全て表示」をクリック。

○にチェックを入れます。

「即時照会」２００件まで照会できます。

「一括予約請求」２００件を超える照会を行う場合、ご利用ください。

処理方式区分

②各項目を入力して「検索」をクリック。

検索方式

○にチェックを入れます。

※予約請求されている債権を照会する場合は、「履歴情報（提供情

報）の照会 請求内容・請求日を条件に照会」を選択します。

開示方式・単位

記録番号開示条件

半角英数字（２０桁）

英字は大文字のみ

「開示方式・単位」で「記録番号を条件に照会」を選択の場合は必須

入力。

記録番号

ユーザ
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （５）でんさいを照会する（５）でんさいを照会する

立場／記録請求内容・請求日開示条件

カンマの入力は不要１万円以上１００億円未満で指定が可能。入力は任意。債権金額

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ（／）の入力は不要

カレンダー機能での入力も可

処理方式区分で「一括予約請求」を選択し、「開示方式・単位」で「債権情報の
照会」を選択の場合は必須入力。（指定可能期間は４ヶ月）

必須入力項目の場合は、範囲の双方へ入力が必要。

任意入力項目の場合は、範囲の片方のみの入力も可能。

支払期日

○にチェックを入れます。相手先区分

○にチェックを入れます。譲渡記録有無

○にチェックを入れます。強制執行等記録有無

○にチェックを入れます。支払等記録有無

プルダウンで選択します。

※予約請求されている債権を照会する場合は「開示方式・単位」で「請求内容

・請求日を条件に照会」を選択するので必須入力。

記録請求内容

西暦で入力（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）

スラッシュ（／）の入力は不要

カレンダー機能での入力も可

本日以前を指定。指定可能な期間は１ヶ月間以内

必須入力項目の場合は、範囲の双方へ入力が必要。

任意入力項目の場合は、範囲の片方のみの入力も可能。

※予約請求されている債権を照会する場合は「開示方式・単位」で「請求内容・

請求日を条件に照会」を選択するので必須入力。

請求日

○にチェックを入れます。信託記録有無

○にチェックを入れます。

承諾／否認、取消が可能な債権を抽出する場合は「確認期間中」にチェックを
入れます。

※予約請求されている債権を照会する場合は「予約中」にチェックを入れます。

期限指定

プルダウンで選択します。

「開示方式・単位」で「請求者区分（立場）を条件に照会」を選択の場合は必須
入力。

請求者区分

（立場）
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （５）でんさいを照会する（５）でんさいを照会する

③照会結果が「記録番号一覧」で表示されるので、「選択」をクリック。

④「記録請求一覧」に「予定日（電子記録年月日）」が表示されます。
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６６．．よく使う機能をマスターしましょうよく使う機能をマスターしましょう！！ （５）でんさいを照会する（５）でんさいを照会する

※詳細をクリックすることで、更に詳しい内容が確認できます。
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７７．．よくある質問よくある質問

管理者の場合、お取引店にて承認パスワード初期化のお手続きが必要となります。

管理者以外の利用者の場合、管理者に承認パスワードの初期化を依頼してください。

Ａ

承認パスワードを忘れてしまった！（P１８参照）Ｑ

承認パスワードには、必ず【英文字】【数字】をそれぞれ１つ以上含める必要があります。【記号】はパスワードに含

めることができません。また英文字については、大文字・小文字の区別をしますので、承認パスワード設定の際は

ご注意ください。なお、承認パスワードは６桁から１２桁の範囲内で設定していただきます。

Ａ

承認パスワードを設定しようとしたらエラーとなってしまう！（承認パスワード設定のルール）Ｑ

当日扱い希望のものは、１５：００までに手続きを完了する必要があります。

（承認が必要となる取引の場合、１５：００までに承認登録が必要。１５：００以降は翌日からの指定。）

Ａ

当日付ででんさいを発生させたい。何時までに手続きすればよいですか？（記録希望日のルール）Ｑ

可能です。担当者・承認者として両方の権限を設定し、仮登録と承認操作を行うことになります。Ａ

担当者と承認者は同一ユーザでおこなうことは可能ですか？Ｑ

お取引先の情報が変更となっている可能性があります。（登録した取引先情報は、情報が変更となった場合でも

自動更新されません。【例：口座番号や口座名義の変更】など）差戻しをおこない、お取引先へ最新の状態をご確

認のうえ取引先情報登録を変更し、担当者は差戻し一覧より再度お取引をおこなってください。なお、「取引先情

報登録」の操作時には、該当の口座が存在するかのチェックがかかります。

Ａ

仮登録の際に「取引先選択」から、あらかじめ登録済の取引先内容を表示させて仮登録をおこなったのに、承認

時に「該当する情報は存在しませんでした。最新の状態をご確認後、再度取引をおこなってください」とのエラー

メッセージが表示された！

Ｑ

お取引先の情報（取引銀行・支店）が、変更となっている可能性があります。お取引先へ最新の状態をご確認のう

え取引先情報登録を変更し、再度お取引をおこなってください。

Ａ

仮登録の際に「取引先選択」から、あらかじめ登録済の取引先内容を表示させて仮登録をおこなおうとしたら「入

力された金融機関コードと支店コードの組み合わせは存在しませんでした。ご確認後、再度入力してください」との

エラーメッセージが表示された。

Ｑ

ご利用には、事前のお申込が必要となります。（※当初申込時の利用可否については、お手元のお申込書控え等

をご確認ください）その後、でんさいシステムにてお取引先を許可先として登録をしていただくこととなります。１先

も登録していないときは、相手先の設定条件がどのようになっているかによって対応が異なります。

《相手先が指定許可を「利用しない」にしている場合》

自身から記録請求を行うことは可能ですが、相手側からの記録請求を受けることはできません。

《相手先が指定許可を「利用する」にしている場合》

相手側が、「自身を指定許可先として登録していない」場合には、お互いに記録請求を行うことはできません。

相手側が、「自身を指定許可先として登録している」場合には、自身から記録請求を行うことは可能ですが、

相手側からの記録請求を受けることはできません。

Ａ

指定許可先の利用をしたい！Ｑ
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７７．．よくある質問よくある質問

自身が当事者（債務者、債権者、保証人）となっているでんさいの内容を見ることができます。

譲渡予約中のでんさいは、譲り受ける予定の利用者が当事者とみなされ、そのでんさいを債権照会（開示）をする

ことができます。しかし、債権照会（開示）では今現在の状態のでんさいが見られますので、まだ譲り受けていない

でんさいを見ることはできず、譲り受ける前の状態のでんさいが見られます。

自身が譲り受ける予定のでんさいの照会をしたい場合は、取引履歴で確認してください。

Ａ

債権照会（開示）で見ることのできるでんさいは？Ｑ

発生予約中の債権と発生日から５銀行営業日以内の債権については、単独で取り消しが可能です。

なお、発生日から５銀行営業日を過ぎますと単独での取り消しができなくなりますのでご注意ください。

Ａ

受け取った「でんさい」を取り消してもらいたいが、どうしたらよいですか？（P５６～P６３参照）Ｑ

予約中であれば単独での取り消しが可能です。

ただし、債権発生後になりますと、単独での取り消しができず、債権者に取消依頼をしていただく必要があります。

Ａ

間違って「発生記録請求（債務者請求）」をしてしまったが、どうしたら取り消しできますか？Ｑ

申込日の翌日（銀行営業日）～１ヶ月先（銀行営業日）までの指定が可能です。

ただし、希望日を翌営業日に設定する場合は、午前１０時までに仮登録内容の承認を行ってください。

Ａ

割引希望日として指定可能な範囲を知りたいＱ

融資申込（割引申込または譲渡担保申込）の状況が確認できます。Ａ

融資申込メニュー内の「照会」で照会可能な内容は何ですか？Ｑ

申込を完了させた融資申込の取り消しはインターネットからはできません。お手数ではございますが、お取引店に

お問い合わせいただくようお願いいたします。

Ａ

一度申込操作を完了させた融資申込みを取消したいのですが、どうしたらよいですか？Ｑ

「×」ボタンを押された時点で、作成途中のデータは消えてしまいます。

恐れ入りますが、改めて再操作をお願いいたします。

Ａ

間違ってブラウザの「×」ボタンを押してしまった、作成途中のデータはどうなりますか？Ｑ

３０分以上入力に時間がかかったり、放置されたりした場合は、自動的にログアウトとなります。

その場合は、お手数ですが、再度ログオンをし直して操作を行ってください。

Ａ

「でんさい」の操作中、長時間そのままにしておくと、エラー表示されました。

どうしたらよいのでしょうか？

Ｑ
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８８．．用語集用語集

お客さまが、でんさいの発生・譲渡・変更などについて記録することを、銀行を経由してでんさいネットへ
請求すること。

キロクセイキュウ

記録請求

内容用語

でんさいネットを利用するための申し込みをすると、利用者に対して付与される番号。でんさいを発生さ
せる際に必要となるため、あらかじめでんさいを利用する取引先へ、お互いの利用者番号を知らせる必
要がある。

リヨウシャバンゴウ

利用者番号

記録原簿に譲渡人として記録される利用者のこと。でんさいを譲渡によって受け渡す人。譲渡記録が記
録されることにより、債権者としての権利を失う。

ユズリワタシニン、ジョウト
ニン

譲渡人

記録原簿に譲受人として記録される利用者のこと。でんさいを譲渡によって受け取る人。譲渡記録が記
録されることにより、債権者としての権利を獲得する。

ユズリウケニン、ジョウジュ
ニン

譲受人

電子記録保証人。記録原簿に保証人として記録されている利用者のこと。でんさいに記録されている金
額を保証する義務を負う。

ホショウニン

保証人

記録原簿へ発生記録を記録した日のこと。予約請求されている場合は、「振出日（電子記録予定
年月日）と表示される。

フリダシビ

振出日(電子記録年
月日)

債権が発生する日のこと。記録原簿へ発生記録を記録した日。
ハッセイビ

発生日

でんさいの発生を記録原簿へ記録すること
ハッセイキロク

発生記録

手形で言うところの「振出」をすること。
ハッセイ

発生

でんさいネットの電子記録債権のこと。でんさい

でんさいを発生させた利用者＝ご自身のこと。照会や開示結果の「請求者情報」欄には、ご自身の情報
が表示される。

セイキュウシャ

請求者

記録請求を行うこと。でんさいシステムでの「請求」とは、「代金を請求する」といった請求とは異なるので、
注意が必要。

セイキュウ

請求

担当者が仮登録した取引業務を許可すること。
※一部の内容について、担当者の入力の際にチェックがかからず仮登録の実行ができても、承認者の
承認時に内容不備のエラーが発生するものがある。

ショウニン

承認

取引先の許可が必要な取引に対して「承諾依頼通知」を受けた際、その申し入れを引き受けること。「債
権発生記録（債権者）請求」・「変更記録」・「保証記録」・「支払等記録（支払を行ったことによる記録請
求）」が、承諾回答が必要な取引となる。

ショウダク

承諾

でんさいに対して支払を行った利用者のこと。保証人が支払者となった場合は特別求償権が発生する。
第三者が支払者となった場合は求償権が発生する。

シハライシャ

支払者

発生記録に記載されている、口座間送金決済によりでんさいの支払を行う期日のこと。支払期日が銀
行非営業日の場合は、翌営業日に口座間送金決済が行われる。

シハライキジツ

支払期日

記録原簿に債務者として記録されている利用者のこと。でんさいに記録されている金額を支払う義務を
負う。

サイムシャ

債務者

記録原簿に「電子記録名義人」として記録されている利用者のこと。でんさいに記録されている金額を受
け取る権利がある。

サイケンシャ

債権者

ユーザがでんさいを取扱うために、口座を利用する権限または、管理者が各ユーザの取扱口座を制限
する権限のこと。

コウザケンゲン

口座権限

でんさいの決済方法。支払期日に資金が債務者口座から引き落とされ、債権者口座へ自動入金される。
コウザカンソウキンケッサイ

口座間送金決済

でんさいの決済に使用する口座のこと。
ケッサイコウザ

決済口座

でんさいネットに対して行った各種記録請求の結果を、電子的に記録する原簿（元になる帳簿）のこと。
キロクゲンボ

記録原簿

｢承認者の承認｣が必要となる取引業務について、担当者が事前に請求内容を登録すること。
※一部の内容について、担当者の入力の際にチェックがかからず仮登録の実行ができても、承認者の
承認時に内容不備のエラーが発生するものがある。

カリトウロク

仮登録

金融機関窓口が営業している日。
エイギョウビ

営業日
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