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あわぎん電子契約サービスをご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 

この利⽤マニュアル（別冊）は、お客さまが電子契約サービスをご利⽤するにあたり、パスワードや 

PIN コードをお忘れになった場合の再設定方法などを説明したものです。 

 

1. パスワードをお忘れの場合 

手順1 ホームページ → ログイン画面 

阿波銀⾏ホームページの「法人のお客さま」タブから、「各種商品・サービスＴＯＰ」を選択、一覧の

中から「あわぎん電子契約サービス」をクリック、「あわぎん電子契約サービス ログイン」アイコンをクリッ

クし、ログイン画面へお進みください。 

 

 

 

電子契約サービスご利用ガイド －はじめに― 
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手順2 パスワードお忘れの方をクリックする  
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手順 3 お客さま番号、ユーザ ID、メールアドレスの⼊⼒ 

お客さま番号、ユーザID、メールアドレスを⼊⼒し、【メール送信】ボタンをクリックしてください。 

→手順 5 の「再設定⼀時キー⼊⼒」画面へ遷移しますが、同時に「手順 4」インターネットの 

受信メールから「再設定⼀時キー」を確認（記録）し、手順 5 へ進んでください。 

 

注）「お客さま番号」、「ユーザ ID」がご不明の場合は、お取引店へお問い合わせ願います。 

メールアドレスは、電子契約サービスに登録されているメールアドレスを⼊⼒してください。 

登録されているメールアドレスがご不明の場合も、お取引店へお問い合わせ願います。 
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手順 4 受信メールから「再設定⼀時キー」を確認する 

「【阿波銀⾏】あわぎん電子契約サービス パスワード再設定のご案内」の受信メールが届いているの 

を確認し、「再設定一時キー」を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 5 受信メールの「再設定⼀時キー」を⼊⼒する 

手順 4 で確認した「再設定一時キー」を⼊⼒し、実⾏ボタンをクリックしてください。 

 

××××××××
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手順 6 新パスワードを⼊⼒する 

「新パスワード」欄でパスワード（半角英数字 8〜14 文字）を設定してください。 

①  確認のため、「新パスワード（確認⽤）」欄に①で⼊⼒したパスワードを⼊⼒してください。 

②  「再設定」ボタンをクリックしてください。 

 

 

  

【ご留意点】 

以下に該当する場合、パスワード登録ができないことにご留意ください。 

パスワードの桁数が「８〜１４桁」でない場合 

「半角英数字※」以外の文字が使⽤されている場合 

※ 英字については大文字・小文字が区別されます。 

「半角英数字」が混在していない場合（例︓123456789、abcdefgh 等 ） 

同じ文字が３文字以上連続して使⽤されている場合 

４世代前までのパスワードと同じパスワードを設定しようとした場合 

パスワードにお客さま番号が含まれている場合 

パスワードにユーザＩＤが含まれている場合 
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手順 7 パスワード再設定の完了 

新パスワードへの設定が完了すると「パスワード再設定完了」の画面となります。 
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2. ＰＩＮコードをお忘れの場合 

手順 1 ログイン 

電子契約サービスヘログインし、メインメニュー画面にある「PIN コード再発⾏」ボタンから、再発⾏ 

の手続きを⾏います。 

 

 

  

××　××様
●●●●●●●●
××　××様
●●●●●●●●
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手順 2 メッセージ確認 

古い PIN コードが利⽤できなくなる旨のメッセージが出⼒されるので、同意の上、 

「ＯＫ」をクリック願います。 

 

手順 3 PIN コードを確認する 

お客さま専⽤の「PIN コード」が表示されますので、ご確認ください。 

「お客さま番号」「ユーザ ID」「パスワード」「PIN コード」は今後のお手続きに必要となりますので、 

⼤切に保管してください。 

 

××××××××

××××××××

●●●●

【ご留意点】 以下の点にご留意ください。 

・本画面には「パスワード」が表示されません。 

・PIN コードは本画面以外では確認することができません。 


